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APOLICE DE SEGURO N° 600.036
IPHONE, IPAD, IMAC, MACBOOK E IWATCH
DANOS ACIDENTAIS, ROUBO E FURTO
CONDICOES GERAIS DA APOLICE

Capitulo |

Defini¢ces, objecto e dmbito territorial do contrato

Artigo preliminar

1. Entre a AWP P&C SA — Sucursal em Portugal, adiante designada por Segurador, e 0 Tomador do Seguro mencionado
nas Condi¢des Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas presentes Condi¢cdes Gerais e
pelas Condi¢Bes Particulares.

2. A individualizacéo do presente contrato € efectuada nas Condi¢des Particulares, com, entre outros, a identificagdo das
partes e do respectivo domicilio ou sede e a determinagéo do prémio ou a férmula do respectivo célculo.

Artigo 1.° - Definigdes

1. No presente contrato, os termos e express@es abaixo indicados, sempre que iniciados por mailsculas, terdo o
significado que a seguir Ihes é apontado:

a)
b)

<)

d)

e)
f)
9)

h)

Acessorio: elemento auxiliar relacionado com o Bem Seguro e secundario a este;

Apodlice: documento escrito que titula e prova a existéncia do contrato de seguro celebrado entre o Tomador do
Seguro e o Segurador.

Avaria: falha ou dano mecanico, eléctrico ou electronico, que consubstancie a incapacidade de uma pega em
garantir a sua funcionalidade de acordo com as especificagbes previstas pelo fabricante, tornando-se
inadequada a funcao que Ihe estava adstrita e para a qual foi fabricada;

Bem Seguro: o Iphone, Ipad, Imac, Macbhook ou Iwatch identificado no Certificado de Seguro e adquiridos nos
pontos de venda da GMS — Store Informagé&o E Tecnologia, S.A., com NIF 510 573 037 e sede na Rua Sanches
Coelho, 2, 1600-202 Lisboa, situados em Portugal e para uso doméstico do Segurado;

Capital Seguro: valor maximo da prestacao a suportar pelo Segurador;

Condicdes Gerais: conjunto de disposi¢fes contratuais que definem o enquadramento e principios gerais do
contrato de seguro;

Condicdes Particulares: conjunto de disposi¢des contratuais acrescentadas as condiges gerais do contrato de
seguro para as completar ou modificar;

Dano Acidental: qualquer deterioragdo ou destruicdo do Bem Seguro, externamente visivel, que impeca o0 seu
correcto e eficaz funcionamento e seja resultante de um acontecimento fortuito, subito e imprevisto, devido a
accdo de uma causa externa e estranha ao Bem Seguro;

Desqgaste: deterioragdo progressiva de uma pec¢a, de uma parte ou de um elemento fisico, originado pelo uso
normal do Bem Seguro durante o tempo;

Domicilio: aquele em que o Segurado tenha fixada a sua residéncia habitual e conste do Certificado de Seguro.
Para efeito da presente Apdlice, o Segurado deve ter o seu Domicilio em Portugal;

Equipamento de caracteristicas técnicas semelhantes: equipamento que, quando comparado com o
equipamento seguro, tenha as mesmas caracteristicas técnicas ou estas sejam muito similares, excluindo peso,
tamanho, cor ou desenho e que o valor ndo exceda o limite estabelecido na Apdlice aquando a aplicacédo de
cada uma das garantias.

Furto: Subtraccdo do Bem Seguro por alguém, com a ilegitima intengdo de apropriagdo do mesmo para si ou
para outra pessoa. Para efeito da presente Apdlice e sem prejuizo das exclusdes previstas para cada cobertura,
apenas serdo considerados os furtos de Bens Seguros em veiculos ou no domicilio do Segurado, desde que com
arrombamento;

m) Garantia do fabricante: o periodo de tempo da garantia comercial outorgada pelo fabricante para todos Bens

n)

Seguros distribuidos em Portugal;

Prémio Bruto: contrapartida da cobertura acordada e inclui tudo o que seja contratualmente devido pelo Tomador
do Seguro, nomeadamente os custos da cobertura do risco, os custos de aquisi¢céo, de gestéo e de cobranga e



os encargos relacionados com a emissao da Apodlice.
0) Prémio Total: O Prémio Bruto acrescido dos encargos fiscais e parafiscais a suportar pelo Tomador do Seguro;

p) Risco: Incerteza associada a um acontecimento futuro, seja quanto a sua realizagdo, a0 momento em que ocorre
e aos danos dele decorrentes;

gq) Roubo: subtraccdo do Bem Seguro ou constrangimento do Segurado para que |Ihe seja entregue o Bem Seguro,
por alguém que, com ilegitima intencdo de apropriacdo para si ou para outra pessoa, faca uso de violéncia contra
0 Segurado, de ameaga com perigo iminente para a vida ou para a sua integridade fisica, ou pondo-o na
impossibilidade de resistir;

r) Segurado ou Pessoa Segura: a pessoa ou entidade no interesse da qual o contrato de seguro é celebrado.

Para efeitos da Presente Apdlice, considera-se Segurado a pessoa fisica ou juridica que celebra o contrato de
seguro na sequéncia da aquisi¢cdo de qualquer Bem Seguro, bem como as pessoas a quem, posteriormente, 0
Bem Seguro tenha sido validamente transmitido.

s) Sequrador: a entidade legalmente autorizada a exercer a actividade seguradora e que celebra o presente
contrato de seguro com o Tomador do Seguro;

t) Seguro de Grupo: O contrato de seguro que cobre riscos de um conjunto de pessoas ligadas ao Tomador do
Seguro por um vinculo que ndo seja o de segurar;

O presente contrato de seguro corresponde a um seguro de grupo contributivo, em os Segurados suportam o
pagamento do montante correspondente ao Prémio, que é devido pelo Tomador do Seguro;

u) Sinistro: evento ou série de eventos que resultam de um mesma causa e que accionam a cobertura do risco
prevista no contrato;

v) Tomador do Sequro: aquele que celebra o contrato de seguro com o Segurador, sendo responsavel pelo
pagamento do Prémio. Para efeitos desta Apdlice é considerado Tomador do Seguro a GMS Store.

2. As epigrafes das clausulas da presente Apdlice sdo incluidas por razées de mera conveniéncia, nao constituindo
suporte da interpretacdo ou integragdo da mesma.

3. Caso alguma das disposicGes da presente Apdlice venha a ser declarada nula ou por qualquer forma invalida, ineficaz
ou inexequivel, por uma entidade competente para o efeito, tal nulidade, invalidade, ineficacia ou inexequibilidade nao
afectard a validade das restantes disposigfes da Apdlice, comprometendo-se as Partes a acordar, de boa-fé, uma
disposicao que substitua aquela e que, tanto quanto possivel, produza efeitos semelhantes.

Artigo 2.° - Objecto
1. A presente Apodlice aplica-se a ades6es ao grupo seguro efectuadas nos pontos de venda do Tomador do Seguro.

2. Por efeito do presente contrato de seguro, o Segurador cobre riscos determinados do Segurado, previstos no Capitulo
X, obrigando-se a realizar as presta¢gfes convencionadas em caso de ocorréncia do evento aleatorio previsto no contrato,
e o Tomador do Seguro obriga-se a pagar o Prémio correspondente, estabelecido nas Condicdes Particulares.

3. O Tomador do Seguro autoriza, desde ja, o Segurador a subcontratar, total ou parcialmente, a gestdo dos Sinistros
verificados no ambito da presente Apdlice.

4. A presente Apdlice cobre os Riscos de Dano Acidental, Roubo ou Furto identificados no Capitulo X.

Capitulo Il

Inicio e durac&o do contrato e Ambito Territorial

Artigo 3.° - Inicio e duracdo do contrato

1. O presente contrato de Seguro produz efeitos a partir das 0 (zero) horas do dia indicado nas Condi¢des Particulares e
terminara no dia indicado nas mesmas;

2. No final do periodo estipulado, o presente contrato de Seguro é prorrogavel sucessivamente, por periodos de 1 (um)
ano.

Artigo 4.° - Inicio da cobertura e seus efeitos

1. As garantias de Dano Acidental, Roubo ou Furto produzem efeitos, uma vez pago o Prémio, desde o0 momento de
adesao ao grupo seguro, e terdo a duracao indicada no Certificado de Seguro.

2. A adesao ao grupo seguro deve ocorrer no momento da aquisi¢cdo do Bem Seguro em qualquer ponto de venda
do Tomador do Seguro situado em Portugal.

3. A cobertura do risco inicia-se a partir do dia indicado na factura ou recibo de compra do mesmo;



4. Sempre que a Apdlice cubra mais do que um Bem Seguro, cada Bem Seguro sera tratado, para efeitos de garantia e
comprovacgao do seguro como se de contrato separado se tratasse.

Artigo 5.° - Ambito territorial

O presente contrato de seguro aplica-se a Sinistros ocorridos em todo o Mundo.

Capitulo I

Obrigagdes das Partes e do Segurado

Artigo 6.° - Obrigagdes do Segurador

Para além de outras obrigacdes resultantes da lei ou da Apdlice, o Segurador obriga-se a:

a)
b)

c)

d)

Assegurar o pontual cumprimento e a prestacdo dos servigos previstos na presente Apdlice;

Efectuar as averiguacdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do Sinistro e a avaliacdo dos danos com
a adequada prontiddo e diligéncia;

Guardar segredo de todas as informagdes de que tenha tomado conhecimento no dmbito da celebracdo ou da
execucdo da presente Apdlice, bem como assegurar o dever de sigilo sobre os administradores, trabalhadores,
agentes e demais auxiliares, ndo cessando com o termo das respectivas fungdes;

Prestar ao Tomador do Seguro e ao Segurado os esclarecimentos necessarios ao correcto entendimento dos
procedimentos a adoptar em caso de sinistro.

Artigo 7.° - Obrigagc8es do Tomador do Seguro e do Segurado

1. Para além de outras obrigacGes resultantes da lei ou da Apdlice, o Tomador do Seguro obriga-se a:

a)

b)

c)

d)

e)

Comunicar ao Segurador, directa ou indirectamente através dos seus pontos de venda, as adesdes ao
grupo seguro, no préprio dia da adesdo, mediante correcta utilizagdo da aplicagdo informatica
disponibilizada para o efeito;

Pagar ao Segurador o Prémio estabelecido nas Condi¢8es Particulares;

Declarar com exactiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciacéo do risco pelo Segurador;

Comunicar ao Segurador, durante a vigéncia do contrato, as alteracdes do risco respeitantes ao objecto das
informacdes prestadas;

Informar os Segurados, a pedido destes, sobre as coberturas contratadas e as suas exclusdes, as obrigacdes e
os direitos em caso de Sinistro, bem como sobre as altera¢des ao contrato, em conformidade com um espécimen
elaborado pelo Segurador.

2. Para além de outras obrigac¢des resultantes da lei ou da Apdlice, o Segurado obriga-se:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

A entregar ao Tomador do Seguro, directamente ou através da sua rede de distribuidores, a quantia destinada ao
pagamento do Prémio;

Em caso de Sinistro, a tomar as medidas e providéncias ao seu alcance para evitar o agravamento dos danos;
A observar os procedimentos em caso de Sinistro previstos na presente Apdlice;

Colaborar com o Segurador na correcta gestdo do Sinistro, facultando ao Segurador toda a documentacao
devidamente legalizada e traduzida e todas as informag8es sobre as circunstancias e consequéncias do Sinistro,
para além da informagédo complementar que o0 mesmo solicitar;

A néo prejudicar o direito de sub-rogacdo do Segurador nos direitos do Segurado contra o terceiro responsavel
pelo Sinistro, decorrente da cobertura do Sinistro por aquele;

A submeter o Bem Seguro a peritagem dos peritos que sejam designados pelo Segurador, se este o julgar
necessario;

A ndo subtrair, sonegar, ocultar ou alienar os salvados;

A néo impedir, ndo dificultar e, pelo contréario, colaborar com o Segurador no apuramento da causa do Sinistro ou
na conservagao, beneficiagcdo ou venda de salvados;

A ndo usar de fraude, simulacéo, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos, bem como de documentos
falsos para justificarem a reclamacao;



j) Comunicar ao Segurador a existéncia de outras apdlices de seguro contratadas com outros Seguradores e que
possam cobrir 0 Sinistro;

k) Em caso de transmissdo do Bem Seguro, a entregar ao transmitente toda a documentacéo relacionada
com o Bem Seguro e com o presente contrato de seguro, nomeadamente Factura ou recibo de compra do
Bem Seguro (comprovativo de compra) e Certificado de Seguro.

Artigo 8.° - Inspecc¢dao do risco

1. O Segurador pode inspeccionar ou mandar inspeccionar, por representante credenciado e mandatado, os Bens
Seguros e verificar se sdo cumpridas as condi¢des contratuais, obrigando-se o0 Segurado a fornecer as informagdes que
Ihe forem solicitadas.

2. A recusa injustificada do Segurado, ou de quem o represente, em permitir o uso da faculdade mencionada, confere ao
Segurador o direito de proceder a resolucéo do vinculo decorrente da subscri¢ao, a titulo de justa causa.

Capitulo IV

Sinistros

Artigo 9.° - Procedimentos em caso de Sinistro

1. A verificagdo do Sinistro deve ser comunicada ao Segurador pelo Segurado, no prazo fixado no contrato para
cada cobertura e garantia ou, na falta deste, nos oito dias imediatos aquele em que tenha conhecimento.

2. Para comunicacdo do Sinistro ao Segurador, o Segurado devera utilizar o nimero de telefone 21 000 41 67, disponivel
nos dias Uteis, das 09:00 horas as 18:00 horas.

3. Na participacéo devem ser explicitadas as circunstancias da verificagdo do Sinistro, as eventuais causas da sua
ocorréncia e respectivas consequéncias.

4. O Segurado deve igualmente prestar ao Segurador todas as informacgdes relevantes que este solicite relativas ao
Sinistro e as suas consequéncias.

5. As prestagdes ndo solicitadas ou que ndo tenham sido organizadas pelo Segurador ndo dardo direito a reembolso ou
indemnizacdo compensatoria de qualquer espécie.

6. O incumprimento do dever fixado nos nimeros anteriores, dara lugar a reducéo da prestagdo do Segurador atendendo
ao dano que o incumprimento dos deveres fixados no presente artigo lhe cause.

7. A falta de cumprimento ou cumprimento incorrecto dos deveres enunciados no presente artigo que seja doloso e tenha
determinado dano significativo para o Segurador, dara lugar a perda da cobertura.

Artigo 10.° - Salvamento
1. Em caso de Sinistro, o0 Segurado deve empregar 0s meios ao seu alcance para prevenir ou limitar os danos.
2. O disposto no numero anterior aplica-se a quem tenha conhecimento do seguro na qualidade de beneficiario.

3. O incumprimento do dever fixado nos niumeros anteriores, dara lugar a reducéo da prestacéo do Segurador atendendo
ao dano que o incumprimento dos deveres fixados no presente artigo lhe cause.

4. A falta de cumprimento ou cumprimento incorrecto dos deveres enunciados no presente artigo que seja doloso e tenha
determinado dano significativo para o Segurador, dara lugar a perda da cobertura.

Artigo 11.° - Pagamento

1. O Segurador obriga-se a satisfazer a prestacdo contratual a quem for devida, apds a confirmagdo da ocorréncia do
Sinistro e das suas causas, circunstancias e consequéncias.

2. Para efeito do disposto no numero anterior, dependendo das circunstancias, pode ser necessaria a prévia quantificagao
das consequéncias do Sinistro.

Artigo 12.° - Reconhecimento da responsabilidade do Segurador

A mera realizagdo de peritagens, diagnésticos, desmontagens, transporte ou qualquer outro tipo de acgdes similares ndo
significam reconhecimento de responsabilidade do Segurador, a qualquer titulo.



Artigo 13.° - Pluralidade de seguros

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por varios
seguradores, o Tomador do Seguro ou o Segurado deve informar dessa circunstancia todos os seguradores,
logo que tome conhecimento da sua verificacdo, bem como aquando da participacdo do Sinistro.

2. A omissao fraudulenta da informacao referida no nimero anterior exonera o Segurador das respectivas
prestacdes.

3. A presente Apolice apenas funciona como complemento de outros contratos de seguro anteriormente
celebrados e cobrindo os mesmos riscos.

Artigo 14.° - Sub-rogacéao

1. O Segurador quando tiver pago a indemnizacdo ou organizado os servicos previstos na Apdlice fica sub-rogado, na
medida do montante pago ou do custo dos servicos organizados, nos direitos do Segurado contra terceiro responsavel
pelo sinistro.

2. O Tomador do Seguro ou o Segurado responde, até ao limite da indemnizacdo paga pelo Segurador ou do custo dos
servigos organizados pelo Segurador, por acto ou omisséo que prejudique os direitos previstos no nimero anterior.

3. A sub-rogacéo parcial ndo prejudica o direito do Segurado relativo a parcela de risco ndo coberto, quando concorra
com o Segurador contra terceiro responsavel.

4. O disposto no n.° 1 ndo é aplicavel:
a) Contra o Segurado se este responde pelo terceiro responsavel, nos termos da lei;

b) Contra o cnjuge, pessoa com quem viva em unido de facto, ascendentes e descendentes do Segurado que com
ele vivam em economia comum, salvo se a responsabilidade destes terceiros for dolosa ou se encontrar coberta
por contrato de seguro.

Artigo 15.° - Eficacia em relacdo a terceiros

As excepcles, nulidades e demais disposi¢des que, de acordo com o presente contrato de seguro ou com a Lei,
sejam oponiveis ao Tomador do Seguro ou ao Segurado, sé-lo-do igualmente em relagao a terceiros que tenham
direito a beneficiar deste contrato.

Capitulo V

Declaracdo do risco inicial e superveniente

Artigo 16.° - Dever de declaragdo inicial do risco

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebragéo do contrato, a declarar com exactidao
todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a apreciagdo do risco pelo
Segurador.

2. O disposto no nimero anterior € igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencdo néo seja solicitada em
guestionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o efeito.

3. O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o
propésito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) Daomissao de resposta a pergunta do questionario;
b) Derespostaimprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;
c) Deincoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebragcdo do contrato, saiba ser inexacto ou, tendo sido
omitido, conheca;

e) De circunstancias conhecidas do segurador, em especial quando sao publicas e notérias.

4. O Segurador, antes da celebracdo do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do Seguro ou o Segurado
acerca do dever referido no niumero 1, bem como do regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer em
responsabilidade civil, nos termos gerais.

Artigo 17.° - Omissdes ou inexactiddes dolosas

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 do artigo anterior, o contrato é anulavel mediante
declaragéo enviada pelo Segurador ao Tomador do Seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracéo referida no niumero anterior deve ser enviada no prazo de trés meses
a contar do conhecimento daquele incumprimento.



3. O segurador ndo esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do incumprimento
doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime geral da
anulabilidade.

4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver concorrido dolo
ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu Representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro com o propésito de obter uma vantagem, o prémio é devido até ao
termo do contrato.

Artigo 18.° - Omissdes ou inexactiddes negligentes

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 do artigo 14.°, o Segurador pode,
mediante declaracdo a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragdo do contrato, fixando um prazo, néo inferior a 14 dias, para o envio da aceitagdo ou,
caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura de riscos
relacionados com o facto omitido ou declarado inexactamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias ap6s o envio da declaragédo de cessacdo ou 20 dias ap6s a recepgao
pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragdo, caso este nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no numero anterior, o prémio € devolvido pro rata temporis atendendo a cobertura havida.

4. Se, antes da cessacdo ou da alteragcdo do contrato, ocorrer um Sinistro cuja verificagdo ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissdes ou inexactiddes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporc¢ao da diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria devido,
caso, aguando da celebracdo do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexactamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexactamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolugédo do
prémio.

Artigo 19.° - Agravamento do risco

1. O Tomador do Seguro ou o segurado tem o dever de, durante a execu¢do do contrato, no prazo de 14 dias a
contar do conhecimento do facto, comunicar ao Segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde
que estas, caso fossem conhecidas pelo Segurador aquando da celebragcdo do contrato, tivessem podido influir
na decisdo de contratar ou nas condi¢8es do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do risco, o Segurador
pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagdo do contrato, que este deve aceitar ou
recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificacdo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3. Aresolucao produzird efeitos no 14° dia subsequente a sua declaragéo.

4. No caso referido no numero anterior, o prémio € devolvido pro rata temporis atendendo a cobertura havida.

Artigo 20.° - Sinistro e agravamento do risco

1. Se antes da cessacdo ou da alteragdo do contrato nos termos previstos no artigo anterior ocorrer o Sinistro
cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efectuando a prestagcdo convencionada, se o agravamento tiver sido correcta e
tempestivamente comunicado antes do Sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no nimero 1 do
artigo anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagdo na proporgcdo entre o prémio efectivamente
cobrado e aquele que seria devido em funcéo das reais circunstancias do risco, se o agravamento néo
tiver sido correcta e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

¢) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro ou do Segurado
com o propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

2. Na situacgdo prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento do risco resultante de facto
do Tomador do Seguro ou do Segurado, o segurador ndo estd obrigado ao pagamento da prestacdo se



demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

Capitulo VI

Prémios

Artigo 21.° - Prémio e vencimento do Prémio

1. Como contrapartida das coberturas acordadas, o Tomador do Seguro obriga-se a pagar ao Segurador o Prémio,
estabelecido nas CondicOes Particulares, passivel de ser negociado anualmente.

2. O Prémio é devido na data de adesdo ao grupo seguro e corresponde aos periodos de duragéo de cobertura,
devidamente identificados no Certificado de Seguro, sendo devido por inteiro.

3. O Prémio deve ser entregue pelo Segurado ao Tomador do Seguro.

4. Os Prémios devem ser liquidados pela sua totalidade, na data em que forem devidos, sem fraccionamento.
N&o serao aceites liquidag¢des parciais dos Prémios ou respectivas fraccdes.

Artigo 22.° - Aviso de pagamento dos prémios

1. Na vigéncia do contrato, 0 Segurador deve avisar por escrito 0 Tomador do Seguro do montante a pagar, assim como
da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data em que se vence o
prémio.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio.

3. O Prémio de seguro é pago pelo Tomador do Seguro ao Segurador por transferéncia bancéria.

Artigo 23.° - Falta de pagamento dos prémios
1. A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do Prémio.

2. A falta de pagamento ou de entrega do Prémio, na data do vencimento, determina a resolugdo automética do
contrato ou aresolucdo do vinculo decorrente da subscricéo.

3. A falta de pagamento ou de entrega do Prémio determina a resolugdo automatica do contrato ou do vinculo
decorrente da subscri¢cdo na data do vencimento de:

a) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

b) Um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco.

4. O ndo pagamento ou n&o entrega, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificagdo contratual determina a ineficacia da alteracéo, subsistindo o contrato com o ambito e nas condi¢gdes
gue vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido o contrato ou o vinculo decorrente da subscrigdo na data do vencimento do
prémio ndo pago.

5. A cessacgéao do contrato de seguro ou do vinculo decorrente da subscricao por efeito do ndo pagamento ou nédo entrega
do Prémio, ou de parte ou frac¢édo deste, nao exonera o Tomador do Seguro da obrigacdo de pagamento do Prémio ou o
Segurado da obrigagdo da entrega do Prémio correspondente ao periodo em que o contrato haja vigorado, acrescido dos
juros de mora devidos.

Artigo 24.° - Pagamento por terceiro

O prémio pode ser pago, nos termos previstos na lei ou nas Condi¢Bes Particulares da Apdlice, por terceiro, interessado
ou ndo no cumprimento da obrigagdo, aplicando-se o regime juridico do contrato de seguro.

Capitulo VII

Vicissitudes do Contrato

Artigo 25.° - Modos de cessacéo

O contrato de seguro cessa nos termos gerais, nomeadamente por caducidade, revogacgao, denlncia e resolucéo.

Artigo 26.° - Efeitos da cessagéo

1. A cessacao do contrato determina a extingdo das obrigacdes do Segurador e do Tomador do Seguro.



2. A cessacao do contrato ndo prejudica a obrigacdo do Segurador de efectuar a prestacido decorrente da cobertura do
risco, desde que o Sinistro seja anterior ou concomitante com a cessacdo e ainda que este tenha sido a causa da
cessacao do contrato.

Artigo 27.° - Caducidade
1. O contrato de seguro e cada um dos vinculos decorrentes da adesdo caducam nos termos gerais.

2. O Contrato de seguro e cada um dos vinculos decorrentes da adesdo caducam na eventualidade de
superveniente perda do interesse ou extingdo do risco. Os vinculos decorrentes de cada uma das adesdes
caducam ainda no termo do periodo de vigéncia estipulado, se 0 Bem Seguro for substituido por outro igual ou
de caracteristicas técnicas equivalentes, se 0 Bem Seguro for trocado por outro durante o periodo de tempo que
o Tomador do Seguro faculta para o efeito, se 0 Bem Seguro for furtado ou roubado e sempre que se verifique o
pagamento da totalidade do Capital Seguro para o periodo de vigéncia de cada adesao.

Artigo 28.° - Revogacéao
1. O Segurador e o Tomador do Seguro, por acordo, podem, a todo o tempo, fazer cessar o contrato de seguro.

2. O disposto no numero anterior é aplicdvel, com as necessérias adapta¢gdes, a cada um dos vinculos
decorrentes da adesdo ao grupo seguro.

Artigo 29.° - Dendncia
1. O Contrato de Seguro pode ser livremente denunciado por qualquer das partes para obviar a sua prorrogacao.

2. A dendncia deve ser feita por declaracdo escrita enviada ao destinatario com uma antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias relativamente a data da prorrogacao do contrato.

Artigo 30.° - Resolucéo

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes, a todo o tempo, através de carta registada com aviso de recepcéo,
havendo justa causa, nos termos da lei e do contrato.

2. O contrato pode ainda ser resolvido pelas partes, anualmente, através de carta registada com aviso de
recep¢ao na data do fim de cada anuidade, no caso de existéncia de comprovada interpelagdo mediante carta
registada com aviso de recepgdo com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias relativamente a data do fim da
anuidade, para negociar a necessaria modificagdo do valor de prémio resultante da alteragdo das condi¢cGes de
sinistralidade e/ou de mercado.

3. O disposto nos numeros anteriores é aplicavel, com as necesséarias adaptagdes, a cada um dos vinculos
decorrentes da ades&o ao grupo seguro.

4. O Segurador ndo pode invocar a ocorréncia de Sinistro como causa relevante para o efeito previsto no nimero anterior.

5. Sem prejuizo do n.° 2 do artigo seguinte, a cessagdo do contrato nos termos do nimero anterior da lugar ao estorno
total do Prémio, excepto quando tenha havido pagamento de qualquer prestagdo decorrente de Sinistro.

Artigo 31.° - Estorno do prémio por cessagdo antecipada

1. Cessando o contrato de seguro antes do periodo de vigéncia estipulado ha lugar ao estorno do Prémio, excepto
quando tenha havido pagamento de qualquer prestacéo decorrente de Sinistro.

2. O estorno do Prémio é calculado pro rata temporis.

Artigo 32.° - Transmissé&o da propriedade do Bem Seguro ou do interesse seguro

Salvo convencdo em contrario, no caso de transmisséo da propriedade do Bem Seguro ou do interesse do Segurado no
mesmo, a obrigacdo do Segurador mantém-se relativamente ao transmitente.

Capitulo VIII
Seguro de Grupo

Artigo 33.° - Dever de Informar

1. Sem prejuizo de outras informacdes previstas na lei ou no presente Contrato, o0 Tomador do Seguro deve informar os
Segurados sobre as coberturas contratadas e as suas exclusdes, as obrigacdes e os direitos em caso de Sinistro, bem
como sobre as alteracdes ao contrato, em conformidade com um espécimen elaborado pelo Segurador.

2. Compete ao Tomador do Seguro provar que forneceu as informacdes referidas no numero anterior.



3. O Segurador deve facultar, a pedido dos Segurados, todas as informagfes necessarias para a efectiva compreenséo
do contrato.

Artigo 34.° - Incumprimento do dever de informar

O incumprimento do dever de informar faz incorrer aguele sobre quem o dever impende em responsabilidade civil nos
termos gerais.

Artigo 35.° - Denlncia pelo Segurado

1. Apds a comunicagéo de alteragdes ao contrato de Seguro de Grupo, qualquer Segurado pode denunciar o
vinculo resultante da adesao, salvo nos casos de adesédo obrigatoria em virtude de relagdo estabelecida com o
Tomador do Seguro.

2. A denuncia prevista no nimero anterior respeita ao Segurado que a invoque, nao afectando a eficacia do contrato
nem a cobertura dos restantes Segurados.

3. A denulncia é feita por declaragdo escrita, em carta registada com aviso de recepc¢do, enviada com uma
antecedéncia de 30 dias ao Tomador do Seguro ou ao Segurador.

Artigo 36.° - Excluséo do Segurado

1. O Segurado pode ser excluido do Seguro de Grupo em caso de cessag¢do do vinculo com o Tomador do
Seguro ou, no seguro contributivo, quando ndo entregue ao Tomador do Seguro a quantia destinada ao
pagamento do Prémio.

2. O Segurado pode ainda ser excluido quando pratique actos fraudulentos em prejuizo do Segurador ou do
Tomador do Seguro.

3. Ocorrendo qualquer uma das situagdes referidas nos nimeros anteriores, o Segurador comunicard ao Segurado a
sua exclusdo fundamentando tal decis&o.

Artigo 37.° - Cessacdo do Contrato

1. O Tomador do Seguro deve comunicar ao Segurado a extingdo da cobertura decorrente da cessacdo do
contrato de seguro.

2. A comunicagdo prevista no nimero anterior é feita com a antecedéncia de 30 dias em caso de revogacado ou
denuncia do contrato.

3. Nao sendo respeitada a antecedéncia por facto a este imputavel, o Tomador do Seguro responde pelos danos a que
der origem.

Capitulo IX

Disposic¢6es Diversas

Artigo 38.° - Intervencdo de mediador de seguros

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar ou extinguir contratos de
seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou a validar declaragfes adicionais, salvo o disposto nos
ndmeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacBes deles emergentes ou validar declaracdes
adicionais, em nome do Segurador, o mediador de seguros ao qual o Segurador tenha conferido, por escrito, 0s
necessarios poderes.

3. Néo obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros, o seguro considera-se
eficaz quando existam razdes ponderosas, objectivamente apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que
justifiquem a confianga do Tomador do Seguro de boa fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha
igualmente contribuido para fundar a confian¢ca do Tomador do Seguro.

Artigo 39.° - Comunicacgdes e notificacbes

1. As comunicacdes ou notificacdes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas nesta Apodlice consideram-se
véalidas e eficazes caso sejam efectuadas para a sede social do Segurador.

2. As comunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que
fique registo duradouro.

3. O Segurador s0 esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o destinatario das mesmas
estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente efectuadas se remetidas para o respectivo
endereco constante da Apdlice.



Artigo 40.° - Lei aplicavel,

A lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

Artigo 41.° - Reclamagbes

A. Funcao Responsavel pela Gestdo de Reclamacgdes

O Segurador dispde de uma unidade organica especifica para receber, analisar e dar resposta as reclamacgdes efetuadas,
as quais devem ser remetidas ao cuidado do Servigo de Gestdo de Reclamages, pelos seguintes meios:

Morada:

Allianz Global Assistance

Av. do Brasil, 56, 3° Piso

1700-073 Lisboa

Tel.: 210049206

E-mail: gestao.reclamacoes@allianz-assistance.pt

A informacdo geral relativa a politica de tratamento dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros
lesados e gestéo de reclamacgdes encontra-se disponivel em www.allianz-assistance.pt.

B. Provedor do Cliente

Apenas poderdo ser dirigidas ao Provedor, as reclamagdes que ja tenham sido objeto de apreciacdo por parte do
Departamento de Gestao de Reclamagdes da AWP.

Para efeitos do presente contrato, os Reclamantes que pretendam solicitar a interven¢&o do Provedor do Cliente, deverédo
dirigir as respetivas Reclamacdes para:

Allianz Global Assistance

Provedoria do Cliente

Av. do Brasil, 56 — 3.° piso 1700-073 Lisboa
E-mail: provedor.cliente@allianz-assistance.pt

A informacdo geral relativa a gestdo de reclamagfes encontra-se disponivel para consulta em www.allianz-
assistance.com.pt.

C. Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pens8es

Podem ser apresentadas igualmente reclamag¢bes no ambito do presente contrato a Autoridade de Superviséo de
Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

Artigo 42.° - Arbitragem

A gestéo de reclamacdes pelo Segurador ndo prejudica o direito de recurso aos tribunais ou a mecanismos de resolugdo
extrajudicial de litigios - Entidades de RAL (www.consumidor.gov.pt). Com exce¢éo dos conflitos de consumo de reduzido
valor econémico, que estao sujeitos a arbitragem necessaria ou mediacdo, nos restantes casos, 0 recurso as Entidades
RAL e a adesao a arbitragem pelo Segurador é casuistica.

Sem prejuizo do acima mencionado, os direitos emergentes do presente contrato prescrevem no prazo de cinco
anos a contar da data em que o titular teve conhecimento do direito, sem prejuizo da prescri¢cdo ordinaria a
contar do facto que lhe deu causa.

Artigo 43.° - Foro
Sem prejuizo das excepgdes previstas na lei processual civil, o foro competente para dirimir os litigios emergentes deste
contrato é o da comarca da sede do Segurador.

Artigo 44.° - Forga Maior

1. Considera-se caso de forca maior todo o facto imprevisivel ou inevitavel, que se produza independentemente da
vontade das partes, para o qual estas ndo tenham contribuido e que impega ou dificulte extraordinariamente o
cumprimento da suas obrigagfes, designadamente:

a) Calamidades naturais, tais como sismos, inundacdes, raios ou ciclones;

b) Acidentes graves, tais como explosdes ou derrocadas;
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c) Actos de guerra, declarada ou ndo, ou de subversdo, ou de declaracdo de estado de sitio, de alerta ou de
emergéncia,;

d) Perturbagbes civis, tais como epidemias, insurrei¢cdes, revoltas, motins, greves em empresas/entidades terceiras,
“lock-out”, manifestagdes publicas e sociais;

e) Decisbes tomadas pelas autoridades, tais como embargos, proibicbes ou restricbes de toda a natureza,
mobiliza¢des parciais ou totais, quarentenas e requisi¢oes.

2. Cessa a responsabilidade das partes pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigacdes decorrentes do
presente contrato de seguro, ou pelos danos dai decorrentes, quando tal incumprimento ou cumprimento defeituoso
resultem directamente da verificacdo de caso de forga maior tal como atras definido.

3. Ocorrendo facto que, nos termos da presente clausula, deva ser qualificado como de for¢ca maior, as partes deverdo
desenvolver os seus melhores esfor¢cos com vista a adoptarem solu¢des que permitam atingir os fins que se propde ao
celebrar o presente contrato de seguro.

Artigo 45.° - Anti-corrupgao

1. Nenhuma das partes, respectivos representantes, empregados ou colaboradores, praticara, autorizara ou permitira por
si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoa, qualquer acto que possa derivar no
incumprimento de qualquer lei ou regulamento anti-corrupgédo. Em particular, estédo abrangidos por esta proibigdo todos os
pagamentos a funcionarios publicos, a representantes da administragéo publica ou seus familiares ou amigos préximos,
que ndo lhe sejam devidos, sejam ou ndo contrapartida de acto ou omissdo contrarios aos deveres do cargo ou da
representacao.

2. Nenhuma das partes, seus representantes, empregados, colaboradores ou qualquer terceiro actuando em nome dessa
parte podera, por si ou, mediante 0 seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa, solicitar ou aceitar da outra
parte, seus representantes, empregados, colaboradores ou qualquer terceiro actuando em nome dessa parte, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer acto ou omissdo que
constitua uma violagdo dos seus deveres contratuais, legais ou funcionais ou que néo lhe seja devida pela negociacao,
celebracéo ou cumprimento deste Protocolo.

3. Nenhuma das partes, seus representantes, empregados, colaboradores ou qualquer terceiro actuando em nome dessa
parte podera, por si ou, mediante 0 seu consentimento ou ratificagcdo, por interposta pessoa, dar ou prometer a outra
parte, seus representantes, empregados, colaboradores ou qualquer terceiro actuando em nome dessa parte, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial que néo lhe seja devida pela negociacdo, celebracdo ou cumprimento deste Contrato ou
que constitua uma violagdo dos seus deveres contratuais, legais ou funcionais.

4.As partes comprometem-se a notificar imediatamente a outra parte, caso tenham conhecimento ou suspeitem de
qualquer situacéo especifica que possa ser enquadrada nos nimeros anteriores e esteja relacionada com a negociagéo,
celebracéo ou cumprimento deste Contrato.

5.As partes concordam que qualquer violacdo ou fundada suspeita de violagdo do disposto neste Artigo constitui
fundamento de resolugéo imediata do presente Contrato, sem necessidade de aviso prévio.

Artigo 46.° - Embargos e san¢8es internacionais

O Segurador ndo assumira qualquer cobertura nem sera responséavel pelo pagamento de qualquer sinistro, sempre que o
assumir de tal cobertura ou 0 pagamento de tal sinistro exponha o Segurador a qualquer sancéo, proibicdo ou restricdo
procedente de uma resolucdo da Organizacdo das Nacgfes Unidas ou a sang0es, leis, decisdes, disposi¢cbes ou
regulamentos comerciais ou econémicos procedentes da Unido Europeia, Gra-Bretanha ou Estados Unidos da América.

Artigo 47.° - Disposicdes diversas

1. A presente Apodlice constitui para todos os efeitos, a totalidade do acordo estabelecido entre o Segurador e o Tomador
do Seguro quanto a matéria que constitui o seu objecto.

2. Decorridos 30 (trinta) dias sobre a data da entrega da Apodlice sem que o Tomador do Seguro haja invocado
qgualquer desconformidade entre o acordado e o contetdo da Apdlice, s6 sdo invocaveis divergéncias que
resultem de documento escrito ou de outro suporte duradouro.

3. A nédo exigéncia pelo Segurador, Tomador do Seguro ou Segurado do cumprimento de algum dos termos, condi¢des e
obrigacdes do presente contrato de seguro ndo pode ser interpretada como rendncia a quaisquer direitos, ndo
constituindo por isso precedente que altere qualquer disposicdo do presente contrato de seguro, nem podera ser

considerada como renlincia a exigéncia do cumprimento da obrigagdo no futuro, mantendo-se em qualquer caso a
obrigacdo de cumprimento futuro.



Capitulo X
Riscos cobertos

Artigo 48° - Descrigdo da cobertura
O Segurador garante, até ao limite do Capital Seguro, as seguintes prestagdes:

a) Em caso de Dano Acidental, o pagamento do valor de reparacdo do Bem Seguro ou a sua substituicdo, nos
termos estabelecidos no Artigo 49° da presente Apdlice;

b) Em caso de Roubo ou Furto do Bem Seguro, a substituicdo do mesmo, nos termos estabelecidos no Artigo
49° da presente Apdlice.

Artigo 49.° - Prestacdes cobertas
O Segurador garante as seguintes prestagfes até aos limites fixados no artigo seguinte:
a) Mao-de-obra para diagnostico, desmontagem e reparagédo do Bem Seguro;
b) Pecas de substituicdo, com as mesmas especificacdes técnicas que as danificadas;
c) Substituicdo do Bem Seguro, nos termos estabelecidos no artigo 49° da presente Apdlice;

d) Em caso de Roubo ou Furto do Bem Seguro (somente quando o Bem Seguro identificado no Certificado de
Seguro é Iphone):

1) A substituicdo do cartdo SIM;

I) O reembolso do valor suportado em chamadas realizadas de forma fraudulenta, desde o momento em
que ocorreu o Roubo até ao momento em que foi ou, nos termos da Apdlice, deveria ter sido solicitado o
bloqueio do cartdo SIM a respectiva operadora.

Artigo 50.° - Capital Seguro

1. O montante total dos custos suportados pelo Segurador durante o periodo de vigéncia de cada vinculo decorrente da
adesao ao grupo seguro ndo podera ultrapassar, em caso algum, o valor do Bem Seguro (incluindo Impostos e excluindo
quaisquer descontos ou comparticipacdes) identificado na factura ou recibo de compra do mesmo.

2. Para além das condi¢Bes consideradas no nimero anterior, as coberturas de Roubo ou Furto estéo limitadas a:
a) 1 (um) Sinistro por Bem Seguro durante a anuidade da Apdlice;

b) 20,00€ (vinte euros), no caso de substituicdo do cartdo SIM (somente quando o Bem Seguro
identificado no Certificado de Seguro é Iphone);

c) 1.000,00€ (mil euros), incluindo impostos, no caso de chamadas realizadas de forma fraudulenta
(somente quando o Bem Seguro identificado no Certificado de Seguro é Iphone).

3. As coberturas estdo limitadas a 1 (um) Sinistro por Bem Seguro durante a anuidade e, apenas para o caso do
Bem Seguro ser Imac ou Macbook, as coberturas estdo sujeitas a aplicacdo de uma Franquia de 20% sobre o
valor do Bem Seguro (incluindo Impostos e excluindo quaisquer descontos ou comparticipagdes) identificado na
factura ou recibo de compra do mesmo.

Artigo 51.° - Procedimentos em caso de Sinistro

1. Em caso de Roubo ou Furto, o Segurado deverd, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apo6s a
ocorréncia do sinistro, participar o Roubo ou Furto as autoridades policiais, fazendo constar da mesma as
circunstancias em que se produziu o Sinistro, a mencéo expressa de que o Bem Seguro foi objecto de Roubo ou
Furto, bem como o modelo e o numero de série / IMEI do Bem Seguro.

2. O Segurado devera também, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s a ocorréncia, solicitar o
bloqueio do cartdo SIM e do equipamento a respectiva operadora.

3. Sem prejuizo do referido no artigo 9.°, em caso de Sinistro, o Segurado devera ainda dar conhecimento do
facto ao Segurador no mais curto prazo de tempo possivel, nunca superior a 8 (oito) dias a contar da data em que
tenha conhecimento do mesmo, explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias e
sempre antes de efectuar qualquer trabalho sobre o Bem Seguro. Para o efeito, o Segurado devera contactar
telefonicamente o Segurador através do namero 21 000 41 67, disponivel nos dias Uteis, das 09:00 horas as 18:00
horas.

4. Sem prejuizo de outras informagdes ou documentos relevantes que o Segurador solicite relativos ao Sinistro e as suas
consequéncias, o Segurado obriga-se expressamente a facilitar ao Segurador a seguinte informacéo:

a) Em qualquer caso, a factura ou recibo de compra do Bem Seguro (comprovativo de compra);

b) Em caso de Roubo ou Furto:



1) Cépia certificada da participacdo as autoridades policiais do Roubo ou Furto devidamente legalizada e
traduzida;

II) Copia do bilhete de identidade ou cartdo de cidadao;

III) Depoimentos testemunhais ou qualquer outro meio de prova do Roubo ou Furto, quando solicitado pela
Seguradora,;

IV) Comprovativo do pedido de cancelamento do cartdo SIM e do equipamento.

5. O Segurador informara o Segurado, com a maior brevidade possivel, e de forma fundamentada, se o Sinistro
participado esta ou ndo contemplado na Apdlice.

6. Estando o Sinistro participado contemplado na Apdlice, o Segurador, sempre até aos limites definidos no artigo 48.°,
procedera, consoante 0s casos, nos termos previstos neste Artigo.

7. Em caso de Dano Acidental, o0 Segurador procedera a gestao da reparacado do(s) danos(s), nos termos consignados na
Apdlice e com a concordancia do Proprietario do Bem Seguro, o qual devera permitir o acesso ao Bem Seguro.

8. Em caso de Dano Acidental, o Segurado devera contactar telefonicamente o Segurador, de acordo com as indicagfes
definidas no ponto 3, de forma a agendar a recolha do Bem Seguro na morada de Domicilio em Portugal. Apos a
reparacdo do mesmo, e caso se aplique, 0 Bem Seguro sera entregue ao Segurado na mesma morada onde foi recolhido.

9. Nos casos de reparagdo do Bem Seguro, o Segurador, segundo o critério do seu departamento técnico, podera
determinar o emprego de pegas e/ou equipamentos recondicionados com idénticas prestacdes dos produtos novos.

10. Nos casos em que o Segurador considere, por qualguer motivo, que ndo € apropriada a reparacdo do Bem Seguro, o
Segurador pode optar pela substituicdo do Bem Seguro, por outro idéntico ou com caracteristicas técnicas o mais
semelhantes possivel no momento da ocorréncia do Sinistro, ou por indemnizar o Segurado. Em ambos os casos, sera
considerado como limite maximo, o preco de mercado de um equipamento com caracteristicas técnicas semelhantes a
data de ocorréncia do Sinistro, limite esse que nao pode, em caso algum, ser superior ao valor do Bem Seguro (incluindo
Impostos e excluindo quaisquer descontos ou comparticipagdes) identificado na factura ou recibo de compra do mesmo.

11. A substituicdo do Bem Seguro, sera feita através de “voucher” a emitir e enviar pelo Segurador ao Segurado, o qual
indicara o limite maximo de valor a ser assumido. O referido “voucher” servira para que o Segurado possa substituir o
Bem Seguro por outro produto igual ou com caracteristicas técnicas semelhantes, directamente no estabelecimento onde
foi estabelecida a ades&o ao grupo seguro.

12. Nos casos de substituicdo ou de aparecimento posterior em casos de Roubo ou Furto, do Bem Seguro, o Segurador
reserva-se ao direito de ficar com os Salvados de sua posse e o respectivo seguro sera cancelado.

13. Nao ficara coberta qualquer intervengéo sobre o Bem Seguro sem a autorizacdo prévia do Segurador. O recurso a
prestadores contratados pelo Segurado ou por alguém que ndo o Segurador ndo dara direito a reembolso ou
indemnizacéo de qualquer espécie.

Artigo 52.° - Exclus@es
1. Fica excluido da presente cobertura:
a) Sinistros causados por Avaria;
b) Qualquer sinistro cuja causa seja conhecida no momento de compra do Bem Seguro;

c) As prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao Segurador e que tenham sido efectuadas sem o seu
acordo, salvo os casos de forca maior ou impossibilidade material demonstrada;

d) Sinistros que resultem, directa ou indirectamente, de dolo, negligéncia, culpa ou imprudéncia do
Segurado ou de quem utilize ou esteja na posse do Bem Seguro, bem como qualquer acto fraudulento ou
desonesto, ilegal ou que seja contra qualquer proibicdo ou norma governamental;

e) Reaccdo nuclear ou contaminagdo por armas nucleares ou fonte de radioactividade, biolégica ou
guimica. Sinistros provocados por ondas de pressdo causadas por avies que viajam a velocidades
sonicas e supersénicas ou por ondas electromagnéticas, ocasionadas por ac¢cdo humana ou por
catastrofe natural;

f) Sinistros causados por qualquer causa externa, nomeadamente tempestades, infiltragdes, inundacgdes,
relampagos ou raios, incéndio, explosdo, poluicdo, terramoto, maremoto, erupg¢des vulcanicas,
contaminacgdao, epidemias, pandemias, quarentena, tempestade cicldnica atipica, caida de corpos siderais
ou meteoritos, assim como quaisquer catastrofes naturais, os casos de forgca maior ou riscos de natureza
extraordinaria ou catastrofica;

g) Sinistros derivados de uma manutencdo incorrecta dos sistemas de 4gua, gas ou eléctricos, assim como
a suspensdo ou término dos servigcos eléctricos, sobretensdo e sobreintensidade, incluindo os
produzidos pela electricidade atmosférica e curto-circuito. Danos estes que tenham sido causados por
accdo humana ou por fenémenos naturais;



h)

k)
1)

Danos que sejam consequéncia directa ou indirecta da exposi¢do inapropriada a condi¢cfes de
luminosidade, climéaticas ou ambientais, humidade, areia e poeira e sujidade;

Danos provocados por oxidacdo, corroséo, incrustacdo de ferrugem causados pelo uso normal e/ou do
Bem Seguro ou aceleradas por condi¢g8es climaticas inapropriadas, desde que ndo acidentais,
excepcionando-se 0s casos que sejam consequéncia directa do contacto subito e imprevisivel (acidental)
do Bem Seguro com agua ou outro elemento liquido;

Sinistros causados por guerra de qualquer natureza, motins, revoltas, agitacées sociais ou rebelides,
actos de terrorismo, vandalismo;

Quaisquer deslocag8es de um técnico reparador ou recolhas/entregas do Bem Seguro fora de Portugal;

Equipamentos em segunda mao, incluindo os que possam ser adquiridos na cadeia de venda ao publico
do distribuidor oficial da marca ou do fabricante. Equipamentos adquiridos fora do territério nacional
el/ou a distribuidores ndo sujeitos a legislacdo portuguesa no desempenho da sua actividade comercial;

m) Situacdes da responsabilidade do fabricante ou distribuidor ou quando este seja, por qualquer razéo,

n)

0)

p)
a)
r
s)

t)

u)

w)

X)

y)

2)

responséavel pela reparagéo ou substituicdo do Bem Seguro, incluindo defeitos de fabrico ou Sinistros no
ambito da garantia do Bem Seguro;

Situagdes que o Bem Seguro esteja a ser ou tenha sido recolhido pelo fabricante ou representante,
nomeadamente por design, defeitos de fabrico ou outras, geralmente denominadas situacdes epidémicas
ou pandémicas;

Danos derivados de uso e desgaste do Bem Seguro, assim como arranhd@es, golpes ou danos estéticos
e/ou qualquer situacdo que ndo impega o correcto funcionamento do Bem Seguro;

Situacdes em que ndo se encontre qualquer dano ou falha de funcionamento no Bem Seguro;

Quando os danos do Bem Seguro nao correspondam a participagédo do Sinistro efectuada pelo Segurado;
Insolvéncia do fabricante, loja, distribuidor, retalhista, parceiro ou qualquer outro fornecedor;

As indemnizagdes com valor superior ao valor de mercado do Bem Seguro no momento do sinistro;

Situagdes em que o Bem Seguro néo seja instalado ou esteja a ser utilizado em desconformidade com as
instrucdes do fabricante ou para uso diferente daquele que o mesmo se destina, assim como danos
causadas pela utilizacdo de acessorios ndo aprovados pelo fabricante, com utilizagdo ou montagem
incorrectas, assim como pela sua combinacdo com outros produtos que ndo fazem parte do Bem
Seguro;

Sinistros produzidos por qualquer Bem Seguro que néo tenha ventilagdo adequada;

Software informatico (homeadamente e a titulo de exemplo, ndo se excluindo outros, os danos causados
por virus), incluindo o sistema operativo, informagdo armazenada em unidades de disco, componentes
ndo integradas (ratos, teclados, joystick, scanner, carregador) e outras unidades periféricas, instalacdo,
substituicdo, manutencdo, melhora, revisdo ou perda desse software. Danos causados por utilizacdo de
determinado software informéatico;

Sinistros surgidos como consequéncia de arranjos, manuteng¢des, revisdes, melhoramentos, reparacdes,
programacao, modificacdes, alteragdes ou desmontagem do Bem Seguro sem autorizagdo do Segurador,
mesmo que O seu custo, caso exista, seja suportado pelo Segurado. Estdo também excluidos os
sinistros derivados da utilizagdo de pecgas de substituicdo néo originais;

Inspecgdes regulares, manutencdo, tarefas de conservacdo, limpeza, eliminacdo de corpos estranhos,
desincrustacao e obstrugao ou recalibragem exigidos pela utilizagdo do Bem Seguro;

Quaisquer acessoérios, complementos e consumiveis, tais como ratos, comandos a distancia, fusiveis,
CD’s, disquetes, lampadas, impressoras, pilhas, conexfes de arranque, filtros, unides de cabos, cartbes
de memoria, baterias, componentes externos, adaptadores e carregadores, cabos externos, conectores,
tomadas, ligac¢8es e transformadores, capas, tampas;

Sinistros num Bem Seguro cujo seu numero de série esteja ilegivel ou tenha sido alterado, assim como
aqueles em que o Segurado ndo possa comprovar a posse do Bem Sinistrado;

aa)Sinistros em que o Bem Seguro ndo possa ser disponibilizado a Seguradora, excepto em casos de

Roubo ou Furto;

bb)Qualquer prejuizo ou perda financeira sofrida pelo Segurado, perdas de exploragdo, perda de uso ou

gualquer dano imaterial, consequéncia ou ndo de um sinistro coberto por esta Apolice;

cc)Responsabilidade civil de qualquer tipo em que possa incorrer o Segurado decorrentes do sinistro do

Bem Seguro;

dd)Componentes do Bem Seguro que sejam elaborados com materiais preciosos;



ee)Danos causados na sequéncia de testes em que o Bem Seguro, de forma intencional, foi submetido a um
esforco superior ao normal ou quando o mesmo seja utilizado depois de ter ocorrido uma irregularidade
(coberta ou nédo pela presente Apdlice), sem ter sido restabelecida correctamente a irregularidade do seu
funcionamento mediante revis@o ou reparacdo adequada e definitiva;

ff) Qualquer Sinistro quando o Bem Seguro tenha sido utilizado para fins profissionais ou comerciais ou
para outros fins que ndo o uso doméstico normal;

gg)Danos causados enquanto o Bem Seguro esteve a guarda de algum servigco de estafeta, correios ou
quando tenham sido confiscados por alguma entidade publica ou privada;

hh)Ajustes de antena, realinhamento ou configuragéo de antenas por satélite;
ii) Custos associados com o acesso a cabos no interior de edificios;
jj) Danos produzidos durante o transporte do Bem Seguro.
2. Fica ainda expressamente excluido da garantia de Roubo ou Furto:
a) Roubo ou Furto cometido por qualquer pessoa autorizada pelo Segurado para utilizar o Bem Seguro;

b) Situacdes de utilizacdo de meios de transporte aéreo, maritimo ou terrestre pelo Segurado em que o Bem
Seguro faga parte da bagagem;

¢) O simples extravio, perda ou desaparecimento do Bem Seguro sem que tenha havido Roubo ou Furto;

d) As situacBes em que o Sinistro tenha sido facilitado pelo Segurado, nomeadamente por deixar o Bem
Seguro num local visivel, em veiculos, edificios ou locais publicos;

e) O Roubo ou Furto quando ndo existam testemunhas ou qualquer outro meio de prova do mesmo;
f) O Roubo ou Furto cometido por pessoa conhecida do Segurado;

g) O Roubo ou Furto ocorrido num veiculo entre as 22 horas e as 8 horas do dia seguinte.





